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1. PENDAHULUAN

Menurut Adisasmita (2011) transportasi dapat dikatakan mendekatkan daerah produksi dengan
konsumen. Kemajuan teknologi dibidang transportasi menjadikan sosial budaya terhadap
masyarakat sekitar, internet berperan kehidupan msyarakat sekitar, smartphone pada sistem
android dan I0S menjadikan menjadikan kepentingaan. Hal hasil penggagas yang menciptakan
aplikasi maxsim memperkenalkan transportasi berbasis online ini. Sehingga munculnya transportasi
berbasis online dapat memudahkan mobilitas dan membuka peluang ekonomi baru di Kabupaten
Mimika. Para pengemudi yang mendapatkan penumpang, dapat memperoleh penghasilan
tambahan yang dapat membantu taraf hidup mereka dan keluarganya. Menurut salim (2000)
transportasi adalah perlakuan memindahkan sesuatu dari tempat yang satu ke tempat yang lainnya.
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Selain itu, dengan adanya kualitas pelayanan transportasi yang ditawarkan maxim juga
berdampak positif pada bisnis lokal. Seperti warung, toko, dan usaha kecil lainnya yang
mendapatkan manfaat karena dapat memenuhi kepentingan konsumen, dengan kinerja maxim bisa
lebih mudah datang dan pergi. Mendapatkan harga yang relavan lebih terjangkau, sehingga hal ini
pun dapat membantu dalam meningkatkan transaksi harian dan mendorong aktivitas ekonomi
lainnya seperti pariwisata contohnya. Wisatawan yang berkunjung ke Kabupaten Mimika pun dapat
dengan mudah menjelajahi daerah tersebut dengan lebih mudah dan nyaman yang dapat
meningkatkan dari pendapatan sektor pariwisata dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi di
Kabupaten Mimika. Sehingga kualitas pelayanan transportasi sangatlah diperlukan. Namun ada
beberapa hal yang menjadi tantangan biasanya generesi milenial ke bawah akan sulit untuk
mengaksesnya, selain itu, banyaknya regulasi dan persaingan dengan trasportasi tradisional angkot,
bus dan bahkan modern seperti grab, gojek dan sebagainya. Meskipun dengan begitu, manfaat yang
ditawarkan oleh transportasi online khususnya aplikasi maxim sangat signifikan dan bisa menjadi
pendorong pertumbuhan ekonomi di Kabupaten Mimika.

Penulisan bertujuan untuk mengkaji lebih dalam terkait peran aplikasi maxim dalam
memberikan kualitas pelayanan berdasarkan tingkat kepentingan, kinerja dan harga di pengguna di
Kabupaten Mimika. Kita bisa melihat bagaimana teknologi transportasi modern bisa membawa
perubahan positif yang lebih luas. Dengan melihat dampak nyata dari penggunaan aplikasi maxim,
kita dapat memahami lebih baik bagaimana teknologi bisa menjadi alat yang kuat untuk mengatasi
tantangan transportasi dan meningkatkan kualitas pelayanan di Kabupaten Mimika.

2. METODE PENELITIAN

Metode Penelitian

Metodologi penelitian ini menggunakan data sesuai dengan fakta yang ada. Penelitian ini
mengumpulkan data dan menganalisi data yang diperoleh peneliti secara langsung di tempat
penelitian, secara tertulis ataupun lisan.

Objek Penelitian.

Objek peneliti diambil dari observasi dan penyataan langsung dengan wiraswasta, Pegawai Negeri,
Pegawai Swasta, serta Mahasiswa. Data ini peneliti diambil dari kuesioner sebagai instrumen
penelitian. dalam penelitian ini angket yang digunakan kuesioner, sehingga memudahkan responden
untuk mengisi instrumen, Setelah kuesioner dibagikan dan diisi oleh subjek penelitian, peneliti
melakukan seleksi data dan analisis hasil kuesioner.

Populasi dan Sample

Populasi

Populasi penelitian gunakan ini terdiri dari subjek penelitian, objek penelitian, dan responden
penelitian yaitu :

a. Subjek penelitian ini yang berkaitan dengan objek penelitian. Dengan demikian responden peneliti
adalah transportasi berbasis online khususnya aplikasi maxsim.

b. Objek penelitian yang memiliki sifat. Sifat keadaan, dan sasaran berupa sifat, kuantitas, kualitas
penilain, pendapat, minat dan sebagainya. Dengan demikian responden peneliti adalah Kualitas
pelayanan berdasarkan tingkat kepentingan, kinerja dan harga.

c. Responden penelitian ini seseorang yang diberikan pernyataan ataupun pertanyaan untuk
memberikan jawaban. Dengan demikian responden peneliti adalah pengguna transportasi online
khususnya aplikasi maxim dikalangan mahasiswa, pegawai swasta, pegawai negeri, wiraswasta,
dan masyarakat sekitar.
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Tabel 1. Populasi Penelitian

17 _23 _29 _35
LK | PR | STATUS RESPON | ~ 22 28 | 35 | 60
0| 10 | MAHASISWA 10 9 1 0
4 1 | WIRASWASTA 5 0 1 1 3
PEGAWAI 10
6 4 | SWASTA 3 4 3
PEGAWAI 5
4 1 | NEGERI 0 0 2 3
Sumber : diperoleh oleh peneliti (2024).
Keterangan :
Lk = laki-laki

Pr = perempuan
Umur = 17 hingga 60 tahun

Sampel

Sampel adalah salah satu hal yang diteliti. Sampel didapatkan dari populasi responden penelitian.
Teknik pengambilan sampel dengan pemilihan sampel yang diambil berdasarkan hal tertentu.
Sampel yang diambil berjumlah 30 orang dari responden dalam penelitian ini. Menurut Singarimbun
dan Effendi (2012) jumlah responden pengujian minimal 30 orang mendapatkan nilai akan yang
mendekati kurva normal.

Data

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskritif kualitatif dengan melakukan cara, langkah,
dan prosedur yang diperoleh melalui responden mengenai tanggapan suatu hal untuk mencari
sumber data dilapangan. Sehingga peneliti mengambil dan mengumpulkan data dengan metode
pendekatan kualitatif.

Sumber data

Sumber data penelitian ini ada dua, data primer dan data skunder yaitu :

a. Sumber data primer : pihak pertama memberikan data secara langsung kepada peneliti agar
dapat diolah dan dianalisis sebagai suatu penelitian. Dengan sumber data primer peneliti ini
adalah konsumen pengguna transportasi berbasis online khususnya aplikasi maxim diberbagai
kalangan yaitu mahasiswa, pegawai negeri, pegawai swasta, wiraswasta.

b. Sumber data skunder : didapatkan dari tempat yang terkaitkan dengan hasil penelitian, yaitu
kualitas pelayanan berdasarkan tingkat kepentingan, kinerja, dan harga pada transportasi
berbasis online khususnya aplikasi maxsim.

Teknik Pengumpulan Data

Ada dua teknik peneliti sebagai berikut :

a. Observasi, dengan mengumpulkan data melalui proses pengamatan, dan pencatatan dengan
tepat, dan cermat sehingga sistematis terhadap objek yang diamati secara langsung dengan
kegiatan yang akan dilakukan peneliti.

b. Kuesioner, mengumpulkan data melalui pemberian kuesioner terhadap responden yang akan
memberikan jawaban.

c. Studi pustaka mengumpulkan data dan melakukan observasi terkait hal-hal yang berkaitan
dengan penelitian sehingga dapat membantu peneliti untuk menyelesaikan penelitian, yaitu
buku, literatus dan sejenisnya.

Instrumen Analisis Data

Menurut pendapat Sugiyono (2016: 102) instrumen penelitian adalah alat yang digunakan untuk
mengukur hal diteliti sehingga mendapatkan variabel untuk dipergunakan dalam penelitian. Melalui
penyebaran angket, akan diperoleh informasi. Peneliti menggunakan pengukuran skala likert untuk
mengukur variabel penelitian. Skala liker dapat memperlihatkan jawaban positif maupun negatif.
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Tabel 3. Skala Pengukuran
Skor Pernyataan negatif kejenjang positif

Sangat tidak setuju
Setuju

Netral

Setuju

Sangat setuju

QB |W|IN| -

Instrumen skala likert menggunakan penilaian dalam angket ini yaitu menggunakan pilihan

ceklissebagai berikut :

agrwNE

Sangat setuju (SS) memiliki nilai 5 jawaban positif dan nilai 1 jawaban negatif.
Setuju (S) memiliki nilai 4 jawaban positif dan nilai 2 jawaban negatif.

Netral (N) memiliki nilai 3 jawaban positif dan nilai 3 jawaban negatif.

Tidak setuju (TS) memiliki nilai 2 jawaban positif dan nilai 4 jawaban negatif.

Sangat tidak setuju (STS) memiliki nilai 1 jawaban positif dan nilai 5 jawaban negatif.

Langkah-langkah yang harus dilakukan dalam membuat instrumen penelitian adalah sebagai
berikut:

1.
2.

3.
4.

Analisis variabel penelitian yaitu dasar penelitian yang akan dilakukan.
Membagi jenis instrumen dengan menentukan indikator variabel yang akan dilakukan untuk
membuat instrumen penelitian.
Membuat kisi-kisi butir soal instrumen.
Membuat butir soal berdasarkan faktor dan kisi-kisi yang sudah disusun berupa pertanyaan atau
pernyataan.

Analisis Deskriptif data adalah hasil mentahan variabel penelitian yang dimaksudkan untuk

memberikan gambaran terkait penyebaran dan mengelolaan data. Hasil penelitian ini didapat melalui
kuesioner yang disebarkan kepada sampel yaitu 30 orang pada pengguna transportasi online
khususnya mahasiswa, wiraswasta, pegawai negeri, pewagai swasta, masyarakat sekitar. Hasil
jawaban dari kuesioner responden akan digunakan untuk mengetahui bagaimana kualitas layanan
transportasi berbasis online mengenai variabel tingkat kepentingan, tingkat kinerja, tingkat harga.
Skala likert penentuan nilai kriteria menggunakan rumus umum sebagai berikut:

Skala likert = Penilaian x 100 %

3.

Jumlah reponden

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 4. Jawaban responden beserta persentasenya

Jawaban
Responden

Pertanyaan | 1 | % | 2 | % | 3 % 4 % 5 | %

Layanan
Aplikasi
1| maximdapat | 1 |{3% |2 | 7% |5 | 16% | 11 | 37% | 11
diakses 24
jam 37%
Pesanan
yang

dilakukan
koinsumen
2 | melalui 0[0% | 0|0% |7 [23% | 14 | 47% | 9
aplikasi

maxim

datang tepat
waktu 30%
harga
3 | produk 0[0% |0 |[0% | 1| 3% |17 |57% | 12
aplikasi 40%

STS TS N S SS
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maxim lebih
terjangkau di
semua
kalangan
harga
produk
maxim
sesuai
dengan titik
4 | kordinat 0[0%| 0|0%|7 |23%| 8|27%|15
penjemputan
dan
pengantaran
ketempat
yang
ditujukan 50%
pengguna
dapat
mengadukan
keluhan,

5 | kritik, dan 0 |0% |21 |3% |4 |13% |15 | 50% | 10
saran
melalui
aplikasi
maxim 33%
Sumber : data diolah oleh peneliti (2024)

Dari hasil perhitungan dengan menggunakan pengukuran skala likert dapat disimpulkan bahwa hasil
kuesioner yang didapatkan akan di hitungkan jumlah responden, dengan nilai pengukuran sangat
setuju (SS), setuju (S), netral (N), tidak setuju (TS) sangat tidak setuju (STS). Penilaian dalam
pertanyaan akan di bagi dengan jumlah responden, setelah mendapatkan hasil dari pembagian
tersebut maka, hasil tersebut akan dikalikan dengan persentase (%).

Pembahasan

Dapat dilihat tabel diatas ini bahwa hasil nilai tersebut akan dibahas dengan keterangan sebagai
berikut :

1. Layanan aplikasi mexim dapat diakses 24 jam menunjukkan hasil berdasarkan kepentingan
dengan nilai netral (N) sebesar 16% dengan banyaknya orang : 5 orang, setuju (S) sebesar 37%
dengan banyaknya orang : 11 orang, sangat setuju (SS) 37% dengan banyaknya orang : 11 orang.
Dari jumlah hasil persentase yang ditunjukkan pada tabel tersebut sangat signifikan dengan melihat
jumlah nilai netral (N), setuju (S), sangat setuju (SS) adalah 90% banyaknya orang adalah 27 orang.
1. Layanan aplikasi mexim dapat diakses 24 jam menunjukkan hasil berdasarkan kepentingan
dengan nilai netral (N) sebesar 16% dengan banyaknya orang : 5 orang, setuju (S) sebesar 37%
dengan banyaknya orang : 11 orang, sangat setuju (SS) 37% dengan banyaknya orang : 11 orang.
Dari jumlah hasil persentase yang ditunjukkan pada tabel tersebut sangat signifikan dengan melihat
jumlah nilai netral (N), setuju (S), sangat setuju (SS) adalah 90% banyaknya orang adalah 27 orang.
Sedangkan nilai non signifikan adalah 10% dengan banyaknya orang adalah 3 orang. Dapat
disimpulkan bahwa jawaban respon adalah signifikan.

2. Pesanan yang dilakukan konsumen melalui aplikasi maxim datang tepat waktu menunjukkan
hasil berdasarkan kepentingan dengan nilai netral (N) sebesar 23% dengan banyaknya orang : 7
orang, setuju (S) sebesar 47% dengan banyaknya orang : 14 orang, sangat setuju (SS) 30% dengan
banyaknya orang : 9 orang . Dari jumlah hasil persentase yang ditunjukkan pada tabel tersebut
sangat signifikan dengan melihat nilai dalah 100% banyaknya orang : 30 orang, sedangan non
signifikat adalah 0% dengan banyaknya orang adalah 0 orang (tidak ada). Dapat disimpulkan bahwa
jawaban respon adalah signifikan.

3. Harga produk aplikasi maxim lebih terjangkau di semua kalangan menunjukkan hasil
berdasarkan harga dengan nilai netral (N) sebesar 3% dengan banyaknya orang : 1 orang, setuju
(S) sebesar 57% dengan banyaknya orang : 17 orang, sangat setuju (SS) 40% dengan banyaknya
orang : 12 orang. Dari jumlah hasil persentase yang ditunjukkan pada tabel tersebut sangat signifikan
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dengan melihat nilai dalah 100% banyaknya orang : 30 orang, sedangan non signifikat adalah 0%
dengan banyaknya orang adalah 0 orang (tidak ada). Dapat disimpulkan bahwa jawaban respon
adalah signifikan.

4. Harga produk maxim sesuai dengan titik kordinat penjemputan dan pengantaran ketempat
yang ditujukan menunjukkan hasil berdasarkan harga dengan nilai netral (N) sebesar 23% dengan
banyaknya orang : 7 orang, setuju (S) sebesar 27% dengan banyaknya orang : 8 orang, sangat
setuju (SS) 50% dengan banyaknya orang : 15 orang . Dari jumlah hasil persentase yang ditunjukkan
pada tabel tersebut sangat signifikan dengan melihat nilai dalah 100% banyaknya orang : 30 orang,
sedengan non signifikat adalah 0% dengan banyaknya orang adalah O orang (tidak ada). Dapat
disimpulkan bahwa jawaban respon adalah signifikan.

5. Pengguna dapat mengadukan keluhan, kritik, dan saran melalui aplikasi maxim
menunjukkan hasil berdasarkan kinerja dengan nilai netral (N) sebesar 13% dengan banyaknya
orang : 4 orang, setuju (S) sebesar 50% dengan banyaknya orang : 15 orang, sangat setuju (SS)
33% dengan banyaknya orang : 10 orang . Dari jumlah hasil persentase yang ditunjukkan pada tabel
tersebut sangat signifikan dengan melihat nilai dalah 100% banyaknya orang : 30 orang, sedengan
non signifikat adalah 0% dengan banyaknya orang adalah 0 orang (tidak ada). dapat disimpulkan
bahwa jawaban respon adalah signifikan.

4. KESIMPULAN

Bahwa adanya transportasi berbasis online khususnya aplikasi maxsim sangat berdampak bagi
masyarakat di Kabupaten Mimika dengan berkembangannya teknlogi sekarang ini, kemudian
penggagas aplikasi maxsim memberikan kualitas pelayanan yang begitu beragam dan dapat
dirasakan oleh masyarakat sekitar, dengan adanya tingkat harga yang diberikan sangat terjangkau
oleh pihak-pihak transportasi online itu sendiri yaitu aplikasi maxsim, tingkat kepentingannya antara
transportasi online dan masyarakat sekitar, yang dimana transportasi online tersebut sangat efisien
dan efektif. Jika dilihat dari tingkat kinerjanya, bahwa fitur-fitur yang diberikan oleh transportasi online
khususnya aplikasi maxim, masyarakat dapat memberikan rating/penilaian, dan juga dapat
memberikan saran-saran positif sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayan transportasi online
khususnya maxsim dapat berkelanjuutan untuk penggunanya yaitu masyarakat di Kabupaten
Mimika. Hasil penelitian kualitas pelayanan transportasi berbasis online khususnya aplikasi maxim
di Kabupaten Mimika membantu secara signifikan dapat mempengaruhi masyarakat memilih
menggunakan transportasi berbasis online.
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